REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA PARA EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO
TLAQUEPAQUE

ACTUAL

PROPUESTA

Articulo 5.- Para los efectos de éste
reglamento se entiende por:

I.- Gobierno Municipal: Las dependencias
centralizadas, 6rganos  desconcentrados y
organismos descentralizados del Gobierno Municipal
de San Pedro Tlaquepaque;

Il.- Agenda de Mejora Regulatoria: Documento que
contiene la propuesta regulatoria de los sujetos
obligados de la administracién publica municipal;
.-...XIl

Xlll.-Expediente Electrénico de Tramites vy
Servicios: El conjunto de documentos electronicos
emitidos por los Sujetos Obligados asociados a
personas fisicas o morales, que pueden ser
utilizados por cualquier autoridad competente para
resolver tramites o servicios;

XIV.- Ley: La Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Jalisco y sus Municipios;

XV.- Ley General: La Ley General de Mejora
Regulatoria;

XVI.- Mejora Regulatoria: El proceso continuo y
sistematico que se sujeta la generacion, reforma,
modificacion, derogacion o en su caso abrogacion de
normas juridicas o disposiciones de caracter general,
a fin de contar con trdmites y servicios simplificados
y una regulacién de calidad que procure el maximo
bienestar para los ciudadanos al menor costo y la
consolidacion de un marco normativo estatal y
municipal moderno;

XVIl.-Plataforma de Analisis de Impacto
Regulatorio: Es la herramienta electronica que se
usa para realizar el proceso de Andlisis de Impacto
Regulatorio;

XVIll.-Plataforma para el Registro de Tramites y
Servicios: Es la herramienta electrénica que se usa
para realizar el proceso de registro y actualizacion de
los tramites y servicios;

XIX.- Programa: El Programa Municipal de Mejora
Regulatoria;

XX.- Propuesta Regulatoria: Los anteproyectos de
iniciativas de regulaciones o bien, disposiciones de
caracter general, que pretendan expedir los Sujetos
Obligados, en el ambito de su competencia y que se
presenten a la consideracion de la Jefatura de Mejora
Regulatoria en los términos del presente reglamento;
XXI.- Portal RETYS: Espacio de la red informatica
administrada por el Gobierno Municipal de San Pedro
Tlaguepaque que ofrece de manera sencilla e
integrada, acceso al ciudadano interesado en
obtener informacion para gestionar Tramites y
Servicios que ofrece la Administracion Publica
Municipal;

XXIl.- Protesta Ciudadana: Es el mecanismo
mediante el cual se da seguimiento a peticiones,
inconformidades  ciudadanas  por  presuntas
negativas, falta de respuesta de tramites y servicios,
previstos en la normatividad aplicable, sin aparente
razoén justificada por parte de la autoridad emisora;
XXIl.- Reglamento: Reglamento de Mejora
Regulatoria para el Municipio de San Pedro
Tlaguepaque;

XXIV.- Regulacién: Cualquier normativa de caracter
general cuya denominacién puede ser Acuerdo,
Circular, Cédigo, Reglamento;

XXV.- RETYS: Registro de Tramites y Servicios;
XXVI.- SARE: Sistema de Apertura Rapida de
Empresas;

Articulo 5.- Para los efectos de éste
reglamento se entiende por:

I.-Agenda de Mejora Regulatoria: Documento que
contiene la propuesta regulatoria de los sujetos
obligados de la administracién pablica municipal;

Il.-Anteproyecto: propuesta preliminar de una
regulacion.
.-...XIl
Xlll.-Estrategia Estatal: es el instrumento

programatico que tiene como propdsito articular la
politca de mejora regulatoria de los sujetos
obligados a efecto de asegurar el cumplimiento del
objeto de la Ley de mejora regulatoria para el estado
de Jalisco y sus municipios;

XIV.-Estrategia Nacional: constituye el principal
instrumento programatico del
Sistema Nacional para  articular la  politica
de mejora regulatoriaen el pais; representa la
mision 'y vision de la politica de mejora
regulatoria en el corto, mediano y largo plazo;

XV.-Expediente Electrénico para Tramites vy
Servicios: El conjunto de documentos electronicos
emitidos por los Sujetos Obligados asociados a
personas fisicas o morales, que pueden ser
utilizados por cualquier autoridad competente para
resolver trAmites o servicios;

XVI.-Gobernanza Regulatoria: actividad de
gobierno completo integrada al ciclo de politicas de
disefio, aplicacion, revision y evaluacién en materia

regulatoria, con el apoyo de las instituciones
adecuadas
XVIl.- Gobierno Municipal: Las dependencias

centralizadas, organos  desconcentrados y
organismos descentralizados del Gobierno Municipal
de San Pedro Tlaquepaque;

XVIll.-Ley: La Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Jalisco y sus Municipios;

XIX.-Ley General:
Regulatoria;

La Ley General de Mejora

XX.-Mejora Regulatoria: El proceso continuo y
sistematico que se sujeta a la generacion, reforma,
modificacién, derogacion o en su caso abrogacion de
normas juridicas o disposiciones de caracter general,
a fin de contar con tramites y servicios simplificados
y una regulacion de calidad que procure el maximo
bienestar para los ciudadanos al menor costo y la
consolidacion de un marco normativo estatal y
municipal moderno;

XXl.-Plataforma de Andlisis de Impacto
Regulatorio: Es la herramienta electronica que se
usa para realizar el proceso de Andlisis de Impacto
Regulatorio;

XXIl..-Plataforma para el Registro de Tramites y
Servicios: Es la herramienta electrénica que se usa
para realizar el proceso de registro y actualizacion de
los tramites y servicios;




XXVII.- Servicio: Cualquier beneficio o actividad que
los entes publicos en el ambito de su competencia,
brinden a los particulares, previa solicitud y
cumplimiento de los requisitos aplicables;

XXVIII.- Simplificacién: Procedimiento por el cual se
propicia la sintesis de las regulaciones y de los
procesos administrativos, la reduccién de plazas, de
requisitos, la digitalizacion y la abrogacion de
tramites que buscan eliminar cargas al ciudadano;
XIX.- Sujeto Obligado: Las entidades y
dependencias de la administracién pablica municipal,
asi como dependencias descentralizadas de este
gobierno municipal; y

XXX.- Tramite: Cualquier solicitud o entrega de
informacion que las personas fisicas o juridicas
realicen ante la autoridad competente municipal, ya
sea para cumplir una obligacién o, en general, para
gue se emita una resolucion.

XXIIl.- Programa: El Programa Municipal de Mejora
Regulatoria;

XXIV.- Propuesta Regulatoria: Los anteproyectos
de iniciativas de regulaciones o bien, disposiciones
de caracter general, que pretendan expedir los
Sujetos Obligados, en el ambito de su competencia y
que se presenten a la consideracion de la Jefatura de
Mejora Regulatoria en los términos del presente
reglamento;

XXV.- Portal RETYS: Espacio de la red informatica
administrada por el Gobierno Municipal de San Pedro
Tlaguepaque que ofrece de manera sencilla e
integrada, acceso al ciudadano interesado en
obtener informacion para gestionar Tramites y
Servicios que ofrece la Administracion Publica
Municipal;

XXVI.-Protesta Ciudadana: Es el mecanismo
mediante el cual se da seguimiento a peticiones,
inconformidades  ciudadanas  por  presuntas
negativas, falta de respuesta de tramites y servicios,
previstos en la normatividad aplicable, sin aparente
razon justificada por parte de la autoridad emisora;
XXVIl.-Reglamento: Reglamento de Mejora
Regulatoria para el Municipio de San Pedro
Tlaquepaque;

XXVIIl.- Regulacién: Cualquier normativa de
caracter general cuya denominacion puede ser
Acuerdo, Circular, Cédigo, Reglamento;

XXIX.- RETYS: Registro de Tramites y Servicios;
XXX.- SARE: Sistema de Apertura Rapida de
Empresas;

XXXI.- Servicio: Cualquier beneficio o actividad que
los entes publicos en el &mbito de su competencia,
brinden a los particulares, previa solicitud vy
cumplimiento de los requisitos aplicables;

XXXII.- Simplificacion: Procedimiento por el cual se
propicia la sintesis de las regulaciones y de los
procesos administrativos, la reduccion de plazos, de
requisitos, la digitalizacién y la abrogacion de
trdmites que buscan eliminar cargas al ciudadano;

XXXIIl.-Sujeto  Obligado: Las entidades 'y
dependencias de la administracion pablica municipal,
asi como dependencias descentralizadas de este
gobierno municipal;

XXXIV.- Tramite: Cualquier solicitud o entrega de
informacién que las personas fisicas o juridicas
realicen ante la autoridad competente municipal, ya
sea para cumplir una obligacion o, en general, para
gue se emita una resolucion.

Articulo 8.- Lo dispuesto en el presente reglamento
se sujetara a los principios de:

[.-...XII

Articulo 8.- Lo dispuesto en el presente reglamento
se sujetard a los principios de la Mejora Regulatoria

Articulo 13.- EI COMERET tendra las facultades
siguientes:

I.- Aprobar, modificar o ampliar el Programa Anual de
Mejora Regulatoria;

- ... IX

Articulo 13.- El COMERET tendra las facultades
siguientes:

I.- Aprobar, modificar o ampliar el Programa de
Mejora Regulatoria;

- ... IX




X.- Dar seguimiento a las propuestas, politicas,
herramientas, tareas y acciones que lleve a cabo la
jefatura de mejora regulatoria, asi como vigilar el
cumplimiento de los objetivos y metas que se
establezcan en el Programa Anual de Mejora
Regulatoria;

XI.- ... XIX.-

XX.- Intensificar las acciones de coordinacion con los
gobiernos federal y estatal, y de concertacién con los
organismos sociales, instituciones de educacion
superior y colegios de profesionistas en el proceso
de mejora regulatoria.

XXI.-
XXIL.-

X.- Dar seguimiento a las propuestas, politicas,
herramientas, tareas y acciones que lleve a cabo la
jefatura de mejora regulatoria, asi como vigilar el
cumplimiento de los objetivos y metas que se
establezcan en el Programa de Mejora Regulatoria;

Xl.- ... XIX.-

XX.- Intensificar las acciones de coordinacion con los
gobiernos federal y estatal, y de concertacién con los
organismos sociales, instituciones de educacion
superior y colegios de profesionistas en el proceso
de mejora regulatoria. Asi como la coordinacién y
comunicacién _con el Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria.

XXI.-

XXII.-

Articulo 21.- La Jefatura de Mejora Regulatoria
dependerd de Sindicatura, y su titular se le
denominard Jefe o Jefa de Mejora Regulatoria el cual
tendra las siguientes atribuciones:

l.-

Il.- Presentar el Programa de Mejora Regulatoria en
congruencia con los objetivos, politicas, estrategias,
lineamientos y metas previstos en el Plan Nacional
de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y Plan
Municipal de Desarrollo en materia de Mejora
Regulatoria;

n....x

XI.- Administrar las plataformas electronicas de AIR
y Registro de Tramites y Servicios en las que
deberan crear, integrar y mantener actualizado el
Catalogo Municipal de Regulaciones de Tramites y
Servicios;

XVII.- Simplificar y modernizar tramites y servicios de
las dependencias y entidades de la administracion
publica municipal, procurando, cuando asi sea
procedente, la presentacion de tramites por medios
electrénicos;

XV

IX.- Promover las acciones para reducir la carga
administrativa derivada de los requerimientos y
procedimientos establecidos para la apertura y
funcionamiento de empresas por parte de las
dependencias administrativas en el municipio;

XVI.- Disefiar y aplicar el Programa Anual de Mejora
Regulatoria;

XVII.- Proponer sus manuales de organizacion y
procedimientos, asi como disposiciones estratégicas
de caracter organizacional y administrativo; y

XVIIl.- Coadyuvar con las Comisiones Edilicias y
Permanentes, para la mejor atencion de los temas de
mejora regulatoria AIR; y

IX.- Las demas que sefialen las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 21.- La Jefatura de Mejora Regulatoria
depender4d de Sindicatura, y su titular se le
denominara Jefe o Jefa de Mejora Regulatoria el cual
tendrd las siguientes atribuciones:

|.-

Il.- Presentar el Programa de Mejora Regulatoria en
congruencia con los objetivos, politicas, estrategias,
lineamientos y metas previstos en el Plan Nacional
de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y Plan
Municipal de Desarrollo en materia de Mejora
Regulatoria. Asi_como la coordinacién para la
implementacién de las Estrategias Nacional vy
Estatal de Mejora Regulatoria;

... X

XI.- Administrar las plataformas electronicas del AIR,
del RETYS y demas con las que cuente el Area de
Mejora Regulatoria, en las que se deberan crear,
integrar y mantener actualizado el Catalogo Municipal
de Regulaciones, Tramites y Servicios;

XIl....XVI

XVII.- Proponer la simplificacién y modernizaciéon
de tramites y servicios de las dependencias y
entidades de la administracion publica municipal,
procurando, cuando asi sea procedente, la
presentacion de trdmites por medios electronicos;

XVl

XIX Promover las acciones para reducir la carga
administrativa derivada de los requerimientos y
procedimientos establecidos para la apertura y
funcionamiento de empresas por parte de las
dependencias administrativas en el municipio;

XX...XXV

XXVI.- Disefiar y aplicar el Programa de Mejora
Regulatoria;

XXVII.- Proponer sus manuales de organizaciéon y
procedimientos, asi como disposiciones estratégicas
de caracter organizacional y administrativo; y
XXVIII.- Coadyuvar con las Comisiones Edilicias y
Permanentes, para la mejor atencion de los temas de
mejora regulatoria AIR; y

XXIX.- Las demas que sefialen las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas
aplicables.

Articulo 24.- Son herramientas de la mejora | Articulo 24.- Son herramientas de la mejora

regulatoria, las que compilan el Registro Municipal de
Regulaciones de Tramites y de Servicios de los
Sujetos Obligados, y tiene como objeto otorgar

regulatoria, el catalogo municipal que compila el
Registro Municipal de Regulaciones, Tramites y de
Servicios de los Sujetos Obligados, y tiene como




seguridad juridica a las personas, dar transparencia,
facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como,
fomentar el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacién; tiene caracter publico y la
informaciéon que contenga sera vinculante para los
sujetos obligados, en el ambito de sus competencias:

objeto otorgar seguridad juridica a las personas, dar
transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio,
asi como, fomentar el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion; tiene caracter publico y
la informacién que contenga sera vinculante para los
sujetos obligados, en el ambito de sus competencias:

Articulo 25.- Las herramientas estan integradas por:

I.- El Programa Anual de Mejora Regulatoria;

Il.- La Agenda de Mejora Regulatoria;

1l.- El Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR);

IV.- El Registro Municipal de Tramites y Servicios
(RETYS);

V.- El Registro Municipal de Regulaciones;

VI.- Padron Municipal de Visitas Domiciliarias;

VII.- La Protesta Ciudadana; y

VIIl.- Las demés que establezca la Ley de la materia.

Articulo 25.- Las herramientas estan integradas por:

I.- El Programa de Mejora Regulatoria;

Il.- La Agenda de Mejora Regulatoria;

Ill.- El Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR);

IV.- Catdlogo municipal de Regulaciones,
Tramites y Servicios:

a). El Registro Municipal de Tramites y Servicios
(RETYS);

b). El Registro Municipal de Regulaciones;

c). Padrén Municipal de Visitas Domiciliarias;

d). La Protesta Ciudadana;

e). El Expediente Electronico para Tramites y
Servicios; y

V.- Las demés que establezca la Ley de la materia.

CAPITULO Il
DEL PROGRAMA ANUAL
DE MEJORA
REGULATORIA

Articulo 26.- ElI Programa Anual de Mejora
Regulatoria es una herramienta que tiene por objeto
mejorar la regulacion vigente e implementar acciones
de simplificacion de tramites y servicios.

De acuerdo con el calendario que se establezca, los
Sujetos Obligados someteran a la autoridad de
mejora regulatoria que les corresponda, un Programa
de Mejora Regulatoria, con una vigencia anual, en
relacion con la regulacion, tramites y servicios que
aplican, asi como, reportes periédicos sobre los
avances correspondientes; y deberan considerar los
lineamientos contenidos en la estrategia estatal.

CAPITULO Il
DEL PROGRAMA DE
MEJORA REGULATORIA

Articulo 26.- El Programa de Mejora Regulatoria es
una herramienta que tiene por objeto mejorar la
regulacion vigente e implementar acciones de
simplificacion de tramites y servicios.

De acuerdo con el calendario que se establezca, los
Sujetos Obligados someteran a la autoridad de
mejora regulatoria que les corresponda, un Programa
de Mejora Regulatoria, con una vigencia anual,
bienal o por el tiempo que dure la administracién, en
relacion con la Regulacion, Tramites y Servicios que
aplican, asi como, reportes periédicos sobre los
avances correspondientes; y deberan considerar los
lineamientos contenidos en la estrategia estatal.

Articulo 27.- Con relacion a los tramites y servicios
que aplique el sujeto obligado al Programa Anual de
Mejora Regulatoria, por lo menos, contendran
revisiones para llevar a cabo lo siguiente:

.- Identificar tramites que sean considerados de alto
impacto, sefialando compromisos claros de
realizacién de acciones de simplificacion y mejora
regulatoria, a cumplirse dentro del afio de vigencia
del Programa Anual de Mejora Regulatoria.

Articulo 27.- Con relacion a los tramites y servicios
que aplique el sujeto obligado al Programa de Mejora
Regulatoria, por lo menos, contendran revisiones
para llevar a cabo lo siguiente:

I.- Identificar tramites que sean considerados de alto
impacto, sefialando compromisos claros de
realizacién de acciones de simplificacion y mejora
regulatoria, a cumplirse dentro del periodo de
vigencia del Programa de Mejora Regulatoria.

Articulo 28.- ElI Programa Anual de Mejora
Regulatoria, tendra los siguientes objetivos:

Articulo 28.- El Programa de Mejora Regulatoria,
tendr4 los siguientes objetivos:

Articulo 28 Bis.- Lo relativo al Programa de
Mejora Regulatoria, se rige conforme a lo
establecido en los articulos 79, 80, 81, 82 y 83 de
laLey.

Articulo 29.- La Agenda Regulatoria tiene por
objetivo informar al publico, la regulacion que se
pretende expedir en los términos y periodos
establecidos en los articulos 64 de la Ley General, 56
y 57 de la Ley Estatal, por lo que las y los municipes,
o las dependencias municipales, deberan presentar
sus propuestas regulatorias ante la jefatura de
mejora regulatoria, lo cual podran realizarse

Articulo 29.- La Agenda Regulatoria tiene por
objetivo informar al publico, la regulacién que se
pretende expedir en los términos y periodos
establecidos en los articulos 64 de la Ley General, 56
y 57 de la Ley, por lo que las y los municipes, o las
dependencias municipales, deberan presentar sus
propuestas regulatorias ante la jefatura de mejora
regulatoria, los primeros cinco dias habiles de los




mediante la utilizacion de las tecnologias de la
informacién.

meses de mayo y noviembre de cada afio, misma
que podra ser aplicada en los periodos
subsecuentes de junio a noviembre y de
diciembre a mayo respectivamente, lo cual podran
realizarse mediante la utilizacion de las tecnologias
de la informacion

Articulo 33.- El AIR, es una herramienta que tiene
como objeto, garantizar que los beneficios de las
regulaciones sean superiores a sus costos y que
estas representen la mejor alternativa para atender
una problematica especifica.

La finalidad del AIR, es garantizar que las
regulaciones salvaguarden el interés general,
considerando los impactos o riesgos de la actividad
aregular, asi como las condiciones institucionales de
los Sujetos Obligados.

Articulo 33.- El AIR, es una herramienta que tiene
como objeto, garantizar que los beneficios de las
regulaciones sean superiores a sus costos y que
estas representen la mejor alternativa para atender
una problematica especifica.

La finalidad del AIR, es garantizar que las
regulaciones salvaguarden el interés general,
considerando los impactos o riesgos de la actividad
a regular, asi como las condiciones institucionales de
los Sujetos Obligados.

Lo relativo al Analisis de Impacto Regulatorio en
el dambito municipal se rige conforme a lo
dispuesto por el Capitulo Il del Titulo Tercero de
la Ley General, y por el Capitulo Il del Titulo
Tercero de la Ley.

CAPITULO VI
DEL REGISTRO
MUNICIPAL DE TRAMITES
Y SERVICIOS

Articulo 50.- Se establece el RETYS, como una
base Unica de datos que concentra la informacion
general y datos de los tramites y servicios que
realizan las dependencias y entidades de la
administracidn publica municipal.

Tendr4 caracter publico y la informacion que
contenga sera vinculante para los Sujetos Obligados,
en el ambito de su competencia.

CAPITULO VI
DEL CATALOGO
MUNICIPAL

REGISTRO MUNICIPAL
DE TRAMITES Y
SERVICIOS

Articulo 50.- ElI catdlogo Municipal es la
herramienta tecnoldgica de caracter publico que
compila el Registro Municipal de Regulaciones,
Tramites y Servicios de los sujetos obligados y
gue se integran de conformidad al articulo 25
fraccion IV del presente reglamento.

Articulo 50 Bis.- Se establece el RETYS, como una
base Unica de datos que concentra la informacion
general y datos de los tramites y servicios que
realizan las dependencias y entidades de la
administracion publica municipal, siendo
obligatorio relacionar los tramites y servicios que
son requisitos con la ficha que corresponde en el
Registro Municipal de Tramites y Servicios.

Tendra caracter publico y la informacion que
contenga sera vinculante para los Sujetos Obligados,
en el ambito de su competencia.

*kk

Articulo 54.- Para su creacién y operacion, los
enlaces de mejora regulatoria deberan proporcionar
en la “Plataforma de Tramites y Servicios” la
siguiente informacién de sus tramites y servicios:

.- --XVI

Articulo 54.- Para su creacién y operacion, los
enlaces de mejora regulatoria deberan proporcionar
en la “Plataforma de Tramites y Servicios” la
siguiente ficha con la informacién de sus tramites y
servicios:

l.- --XVI

Articulo 68.- La protesta ciudadana es la
herramienta que las personas pueden presentar de
manera presencial o electrénica, cuando con
acciones u omisiones la servidora o servidor publico
encargado del tramite o servicio niegue la gestion del
mismo sin causa justificada, altere o incumpla con las
disposiciones contenidas en el presente reglamento,
asi como lo establecido en el articulo 115 de la Ley.

Articulo 68.- La protesta ciudadana es la
herramienta que las personas pueden presentar de
manera presencial o electrénica, cuando con
acciones u omisiones la servidora o servidor publico
encargado del tramite o servicio niegue la gestion del
mismo sin causa justificada, altere o incumpla con las
disposiciones contenidas en el presente reglamento,
asi como lo establecido en el articulo 115 de la Ley.




La Jefatura Municipal de Mejora Regulatoria debe
solicitar la intervencion directa del titular de la
dependencia involucrada con la finalidad de resolver
la solicitud, siempre y cuando asista la razén al
promovente, en caso contrario se le brindara la
asesoria necesaria para que éste Ultimo logre la
conclusion del tramite o servicio de acuerdo con la
normatividad aplicable.

Lo relativo a la protesta ciudadana se rige conforme
a lo establecido en los articulos 114, 115y 116 de la

ley.

La Jefatura Municipal de Mejora Regulatoria recibira
y revisara la protesta ciudadana, y emitird su
opinion en un plazo de cinco dias, dando
contestacion al ciudadano que la present6, asi
mismo, deberd solicitar la intervencion directa del
titular de la dependencia involucrada con la finalidad
de resolver la solicitud, siempre y cuando asista la
razén al promovente, en caso contrario se le brindara
la asesoria necesaria para que éste ultimo logre la
conclusién del tramite o servicio de acuerdo con la
normatividad aplicable.

Lo relativo a la protesta ciudadana se rige conforme
a lo establecido en los articulos 61, 62 y 63 de la
Ley Generaly 114, 115y 116 de la Ley.




